== Rédfdrgarna

Rédfargarnas integritetspolicy

Pa Rodfargarna varnar vi om din personliga integritet och efterstravar alltid en hég niva
av dataskydd (t.ex. skulle vi aldrig salja dina personuppgifter till ett annat foretag).
Denna integritetspolicy forklarar hur vi samlar in och anvander din personliga
information. Den beskriver ocksa dina rattigheter och hur du kan géra dem gallande. Du
ar alltid valkommen att kontakta oss vid eventuella fragor.

Vad ar en personuppgift och vad ar en behandling av personuppgifter?
Personuppgifter ar all slags information som direkt eller indirekt kan hanforas till en
fysisk person som ar i livet.

Behandling av personuppgifter ar allt som sker med personuppgifterna. Varje atgard
som vidtas med personuppgifter utgor en behandling, oberoende av om den utférs
automatiserat eller ej. Exempel ar insamling, registrering, organisering, strukturering,
lagring, bearbetning, éverféring och radering.

Vem &r ansvarig for de personuppgifter vi samlar in?

Rédfargarna Mellansverige AB, org. nr 556884-1794, med adress Libro Ringvag 49, 752
28 Uppsala, ar personuppgiftsansvarig for foretagets behandling av personuppgifter.
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Vilka personuppgifter samlar vi in om dig som kund och i vilket andamal (varfér)?

Andamal

Behandlingar som utfors

Kategorier av personuppgifter

For att kunna hantera
nuvarande eller
kommande
avtalsférpliktelser.

Identifikation.

Insamling av information for
offert.

Uppratthadllande av korrekta
och uppdaterade uppgifter.
Hantering av betalning
(inklusive analys av mdjliga
betalningsldsningar vilket
kan innefatta kontroll
gentemot betalningshistorik
och inhamtning av
kreditupplysningar).
Lagring.

Namn.

Personnummer.
Kontaktuppgifter (t.ex. adress, e-
post och telefonnummer).
Bestallningsinformation (t.ex. vilka
tjanster eller varor som bestallts).
Bestallningshistorik.
Betalningshistorik.
Kreditupplysningar fran
kreditupplysningsforetag.
Eventuella ytterligare uppgifter
kunden valjer att lamna.

Laglig grund: Fullgérande av avtal alternativt berdttigat intresse. Denna insamling av dina
personuppgifter kravs for att vi ska kunna fullgéra vara ataganden enligt avtal. Utan dessa
uppgifter kan vi inte ldmna offert pd arbeten. For att underlatta framtida forfragningar eller
bestallningar foreligger ett berattigat ekonomiskt intresse, for bade oss och kund, att spara
uppgifter for att minska arbetsbérdan och dérmed kostnaderna.

Lagringsperiod: D4 vara kunder i regel dterkommer med jadmna mellanrum sparar vi
uppgifterna till dess att kunden inte langre sa énskar. Detta for att kunna hantera eventuella
reklamationer, garantiarenden och nybestallningar. P4 samma sétt sparar vi insamlade
uppgifter avseende forfragningar da dven dessa ofta ateraktualiseras med jamna mellanrum.

Andamal

Behandlingar som utfors

Kategorier av personuppgifter

For att kunna
marknadsfora vara
tjanster och produkter
genom
direktmarknadsforing.

Insamling fran tredje part.
Uppratthallande av korrekta
och uppdaterade uppgifter.
Analys.

Lagring.

Namn.
Kontaktuppgifter (t.ex. adress, e-
post och telefonnummer).

Laglig grund: Berdittigat intresse. Rodfargarna har ett intresse av att marknadsféra sina varor
och tjanster. Direktmarknadsforing ar inte mojlig utan att personuppgifter behandlas.

Lagringsperiod: For att kunna utféra upprepade kampanjer sparas insamlad information
under hogst 36 manader eller till dess vi far meddelande om att marknadsféringen ar
odnskad. Vid sddant meddelande kommer uppgifterna snarast att raderas.

Rodfargarna Mellansverige AB

Libro Ringvag 49
752 28 Uppsala

Tel: 018 50 50 40

Epost: info@rodfargarna.se

Hemsida: rodfargarna.se

Org.nummer: 556884-1794
Innehar F-skattsedal
GPS: 59.88123, 17.58228
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Andamal Behandlingar som utfors Kategorier av personuppgifter
For att kunna férhindra Identifikation. Namn.

missbruk av tjanst eller Uppratthdllande av korrekta | Kontaktuppgifter (t.ex. adress, e-
for att kunna forhindra, | och uppdaterade uppgifter. post och telefonnummer).
forbygga och utreda Lagring. [P-nummer.

brott mot féretaget. Eventuella ytterligare uppgifter
kunden véljer att lamna.

Laglig grund: Berdttigat intresse. FOr att forhindra elektroniska angrepp mot foretagets IT-
struktur ar det nddvandigt att registrera, och eventuellt blockera, IP-nummer vid anvandning
av interaktiva delar (exempelvis kontaktformuldr) av féretagets hemsida.

Lagringsperiod: For att kunna utféra analyser av misstankta angrepp sparas insamlad
information under hégst 36 manader. For det fall en IP-adress blockerats sparas denna tills
innehavaren kontaktar oss for att fa uppgiften raderad.

Fran vilka kallor hamtar vi dina personuppgifter?

Utover de uppgifter du sjalv Iamnar till oss, eller som vi samlar in fran dig utifran dina
forfragningar, kan vi ocksad komma att samla in personuppgifter fran ndgon annan (s.k.
tredje part). De uppgifter vi samlar in fran tredje part ar féljande:

1) Adressuppgifter fran offentliga register for att vara sakra pa att vi har ratt
adressuppgifter till dig.

2) Information om fastigheter och byggnader for att kunna uppratta offerter.

3) Uppgifter om kreditvardighet fran kreditvarderingsinstitut, banker eller
upplysningsforetag.

Vilka kan vi komma att dela dina personuppgifter med?

Vi kan anlita externa samarbetspartners och leverantdrer att utféra uppgifter for
bolagets rakning, t.ex. for att utféra arbeten sdsom underentreprendr, tillhandahalla IT-
tjanster, hjalpa till med marknadsfoéring, analyser eller statistiskt underlag. Utférandet av
dessa tjanster kan innebara att Rodfargarnas samarbetspartners far tillgang till vissa
personuppgifter. Vi sdkerstaller att de bolag som hanterar personuppgifter for var
rakning har en hog skyddsniva for dina personuppgifter.

Vi kan komma att lamna ut personuppgifter till tredje part, som t.ex. polis eller annan
myndighet, om det rér utredning av brott, eller om vi av ndgon annan anledning ar
skyldiga att lamna ut sddan uppgift med stod av lag eller myndighetsbeslut.

Vi kan aven komma att lamna ut uppgifter till Skatteverket i samband med ansdkan om
olika skatteavdrag eller reduktioner.

Var behandlar vi dina personuppgifter?

Alla vara egna IT-system finns inom EU/EES. Det kan dock forekomma att uppgifter
lagras, exempelvis i form av backup, pa servrar i andra lander.
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Oavsett i vilket land dina personuppgifter behandlas vidtar vi alla rimliga legala, tekniska
och organisatoriska atgarder for att sakerstalla att skyddsnivan ar densamma som inom
EU/EES. | de fall personuppgifter behandlas utanfor EU/EES garanteras skyddsnivan
antingen genom ett beslut fran EU-kommissionen om att landet ifraga sakerstaller en
adekvat skyddsniva eller genom anvandandet av s.k. lampliga skyddsatgarder. Exempel
pa lampliga skyddsatgarder ar godkand uppférandekod i mottagarlandet,
standardavtalsklausuler, bindande foretagsinterna regler eller Privacy Shield.

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?
Vi sparar aldrig dina personuppgifter langre an vad som ar noédvandigt for respektive
andamal. Se mer om de specifika lagringsperioderna under respektive andamal.

Vad har du fér rattigheter som registrerad?

Rdtt till tillgang (s.k. registerutdrag). Vi ar alltid 6ppna och transparenta med hur vi
behandlar dina personuppgifter och ifall du vill fa veta vilka personuppgifter vi
behandlar om just dig kan du begéara att fa tillgang till uppgifterna.

Ratt till réttelse. Du kan begara att dina personuppgifter rattas ifall uppgifterna ar
felaktiga. Inom ramen foér det angivna andamalet har du ocksa ratt att komplettera
eventuellt ofullstandiga personuppgifter.

Ratt till radering. Du kan begara radering av personuppgifter vi behandlar om dig ifall:

e Uppgifterna inte langre ar nddvandiga for de andamal for vilka de har samlats in
eller behandlats.

e Duinvander mot en intresseavvagning vi har gjort baserat pa berattigat intresse
och ditt skal for invandning vager tyngre an vart berattigade intresse.

e Duinvander mot behandling for direktmarknadsforingsandamal.

e Personuppgifterna behandlas pa ett olagligt satt.

e Personuppgifterna maste raderas for att uppfylla en rattslig forpliktelse vi
omfattas av.

Tank pa att vi kan ha ratt att neka din begaran ifall det finns legala skyldigheter som
hindrar oss fran att omedelbart radera vissa personuppgifter. Dessa skyldigheter
kommer fran bokforings- och skattelagstiftning, bank- och penningtvattslagstiftning,
men ocksa fran konsumentrattslagstiftning. Det kan ocksd handa att behandlingen ar
nodvandig for att vi ska kunna faststélla, gora géllande eller forsvara rattsliga ansprak.

Rdtt till begrénsning. Du har ratt att begara att var behandling av dina personuppgifter
begransas. Om du bestrider att personuppgifterna vi behandlar ar korrekta kan du
begara en begransad behandling under den tid vi behdver for att kontrollera huruvida
personuppgifterna ar korrekta. Om vi inte langre behdver personuppgifterna for de
faststallda andamalen, men du daremot behdéver dem for att kunna faststalla, gora
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gallande eller férsvara rattsliga ansprak, kan du begara begransad behandling av
uppgifterna hos oss. Det innebar att du kan begara att vi inte raderar dina uppgifter.

Om du har invant mot en intresseavvagning av berattigat intresse som vi har gjort som
laglig grund for ett andamal kan du begéara begransad behandling under den tid vi
behdver for att kontrollera huruvida vara berattigade intressen vager tyngre an dina
intressen av att fa uppgifterna raderade.

Om behandlingen har begransats enligt ndgon av situationerna ovan far vi bara, utéver
sjalva lagringen, behandla uppgifterna for att faststalla, gora gallande eller forsvara
rattsliga ansprak, for att skydda ndgon annans rattigheter eller ifall du har lamnat ditt
samtycke.

Ratt att gora invandningar mot viss typ av behandling. Du har alltid ratt att slippa
direktmarknadsforing och att invanda mot all behandling av personuppgifter som
bygger pa en intresseavvagning.

Berdttigat intresse: | de fall vi anvander en intresseavvagning som laglig grund for ett
andamal har du mojlighet att invdnda mot behandlingen. For att kunna fortsatta
behandla dina personuppgifter efter en sddan invandning behdver vi kunna visa ett
tvingande berattigat skal for den aktuella behandlingen som vager tyngre an dina
intressen, rattigheter eller friheter. | annat fall far vi bara behandla uppgifterna for att
faststalla, utéva eller forsvara rattsliga ansprak.

Direktmarknadsféring (inklusive analyser som utfors for direktmarknadsforingsandamal):
Du har majlighet att invanda mot att dina personuppgifter behandlas for
direktmarknadsforing. Invandningen omfattar aven de analyser av personuppgifter (s.k.
profilering) som utfors for direktmarknadsforingsandamal. Med direktmarknadsféring
avses alla typer av uppstkande marknadsforingsatgarder (t.ex. via post, e-post och sms).

Om du invander mot direktmarknadsféring kommer vi att upphéra med behandlingen
av dina personuppgifter for det andamalet liksom upphdra med alla typer av
direktmarknadsforingsatgarder.

Rdtt till dataportabilitet. Om var ratt att behandla dina personuppgifter grundar sig
antingen pa ditt samtycke eller fullgérande av ett avtal med dig har du ratt att begara att
fa de uppgifter som ror dig och som du har lamnat till oss overférda till en annan
personuppgiftsansvarig (s.k. dataportabilitet). En forutsattning for dataportabilitet ar att
dverforingen ar tekniskt mojlig och kan ske automatiserad.

Hur hanterar vi personnummer?

Vi kommer bara att behandla ditt personnummer nar det ar klart motiverat med hansyn
till andamalet, nodvandigt for saker identifiering eller om det finns ndgot annat
beaktansvart skal.
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Vad ar cookies och hur anvander vi det?
Cookies ar en liten textfil bestaende av bokstaver och siffror som skickas fran var
webbserver och sparas pa din webblasare eller enhet.

De cookies vi anvander forbattrar normalt sett de tjanster vi erbjuder. Nagra av vara
tjanster behdver cookies for att fungera korrekt, medan andra férbattrar tjansterna for
dig. Vi anvander cookies for dvergripande analytisk information avseende din
anvandning av vara tjanster och for att spara funktionella installningar sa som sprak och
andra uppgifter.

Kan du sjalv styra anvandningen av cookies?

Din webblasare eller enhet ger dig mdjlighet att andra installningarna for anvandningen
och omfattningen av cookies. Ga till installningarna for din webblasare eller enhet for att
lara dig mer om hur du justerar installningarna foér cookies.

Vad innebar det att Datainspektionen ar tillsynsmyndighet?

Datainspektionen ar ansvarig for att dvervaka tillampningen av lagstiftningen, och den
som anser att ett foretag hanterar personuppgifter pa ett felaktigt satt kan lamna in ett
klagomal till Datainspektionen.

Hur kontaktar du oss lattast vid fragor om dataskydd?
Eftersom vi tar dataskydd pa stort allvar kan du alltid kontakta oss pa
kund@rodfargarna.se.
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